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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

Jefe de Control Interno Periodo Evaluado: Fecha de Elaboracion:
Sergio Yamit Quintero Castano 01 de enero al 30 de abril de 2026 25 de mayo de 2026

1. Objetivo y alcance

Evaluar el avance reportado en la ejecucion de las actividades del Programa de Transparencia
y Efica PUblica (PTEP) durante el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2026, a partir de la
matriz suministrada por la entidad. El andilisis identifica acciones desarrolladas, actividades
pendientes y oportunidades de mejora. Las conclusiones se limitan a lo registrado en la matriz y
no sustituyen la verificacién de los soportes documentales.

2. Marco normativo de referencia

El seguimiento toma como referencia la Ley 87 de 1993, sobre conftrol interno; la Ley 1474 de
2011, modificada por la Ley 2195 de 2022, en materia de transparencia y lucha contra la
corrupcion; la Ley 1712 de 2014, sobre transparencia y acceso a la informacién publica; la Ley
1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015, en lo relacionado con la atencidn y respuesta a peticiones;
asi como el Decreto 1122 de 2024 y los lineamientos aplicables al Programa de Transparencia y
Ftica PUblica.

3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestion de riesgos de corrupcion y PTEP

La matriz reporta la socializacidon de la politica de administracion del riesgo al personal de
planta, la revision cuatrimestral de los mapas de riesgos por parte de las dreas responsables y la
realizacion del primer seguimiento al mapa de riesgos y al PTEP. También se informa que el PTEP
para la vigencia 2026 fue adoptado mediante la Resolucidn 045 del 27 de enero de 2026 y
publicado en la pdgina institucional. No obstante, el mapa de riesgos se enconfraba en
actualizaciéon para ajustarlo a los lineamientos aplicables a las entidades territoriales; se
recomienda dejar evidencia de la version definitiva, su socializacion y publicacion.

3.2 Procesos, rendicidon de cuentas y planes de mejoramiento

Se reporta que el Manual de Procesos y Procedimientos fue actualizado, publicado vy
socializado, conforme a la Resolucidon 179 del 29 de mayo de 2025. En rendicidon de cuentas, la
matriz senala que el gjercicio conjunto con la Gobernacién del Quindio estaba pendiente para
el siguiente corte. Se informa, ademds, que al cierre de 2025 los planes de mejoramiento
existentes estaban cerrados y que durante el primer cuatrimestre de 2026 se suscribieron dos
nuevos planes con el drea Administrativa y Financiera, relacionados con archivo y almacén. Se
recomienda realizar seguimiento a estos compromisos y documentar responsables, plazos vy
avances.

3.3 Transparencia y acceso a la informacion

Se reporta la publicacién de informacidon contractual: 247 contratos celebrados en el periodo,
gestionados a fravés de SECOP Il y reportados en SIA OBSERVA, segun la matriz. También se
informa la publicacién de estados financieros del primer trimestre, la actualizacion de
informacién en SIGEP |l, el seguimiento a la pdgina web y la divulgaciéon del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion, adoptados mediante Resolucidn 047 del 27 de enero de 2026. Como asuntos
pendientes se identifican el reporte al indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), la
actualizaciéon de los instrumentos de gestidon de informacion y la implementacion de la guia de
control de documentos y registros.
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3.4 Atencion al ciudadano y PQRSD

La matriz registra 437 PQRSD recibidas entre enero y abril: 1 autorizacion, 68 certificados, 1
denuncia, 1 requerimiento, 2 quejas, 16 derechos de peticion, 9 respuestas rapidas, 327
solicitudes y 12 traslados. La dependencia responsable reporta que todas fueron contestadas
dentro de los términos establecidos. Este resultado debe contrastarse con los registros de
ventanilla Unica y los soportes de respuesta. Se reportan 55 encuestas de satisfaccion: 20 en
enero, 15 en febrero, 10 en marzo y 10 en abiril. La socializacién de la Carta de Trato Digno, del
Manual del Usuario y Atencion al Ciudadano y de temas de clima laboral se encontraba
pendiente de la jornada de induccién y reinduccidon programada para el siguiente corte. El Plan
de Bienestar e Incentivos fue adoptado mediante Resolucién 041 del 27 de enero de 2026,
aunqgue su ejecucion confractual aun no se habia materializado segun la matriz.

3.5 Integridad y cultura de la legalidad

Se informa que los funcionarios de planta cuentan con certificados del curso de integridad, que
reposan en sus historias laborales. Sin embargo, no se habia realizado la socializacion del Codigo
de Infegridad mediante el programa de induccién y reinduccion ni el seguimiento a su
apropiaciéon a través de encuestas. Estas actividades quedaron previstas para el siguiente corte,
por lo que se recomienda ejecutarlas y conservar evidencia de asistencia y resultados.

4. Conclusiones

Con base en la matriz, durante el primer cuatrimestre se adelantaron acciones en gestion de
riesgos, adopciéon del PTEP, publicacion de informacién contractual, actualizacion de procesos,
atencion de PQRSD y gestion de informacion institucional. A la vez, permanecian actividades
relevantes pendientes, en particular el ajuste y socializacidén del mapa de riesgos, el reporte ITA,
la actualizacién de instrumentos de gestion de informacién, la rendicion de cuentas y las
actividades de induccion relacionadas con integridad y atencion al ciudadano. Por ello, no
resulta procedente concluir un cumplimiento integral del programa Unicamente con la
informacién consignada.

5. Recomendaciones

e Finalizar, aprobar cuando corresponda, socializar y publicar el mapa de riesgos de
corrupcion actualizado, dejando trazabilidad de los controles y responsables.

e Priorizar el reporte ITA y la actualizacion y publicacién de los instrumentos de gestion de
informacién, con responsables y fechas definidas.

e Programar y documentar la rendicidn de cuentas conjunta con la Gobernacion del
Quindio, asi como la socializacion de sus resultados.

e Ejecutar las jornadas pendientes de induccidon y reinduccion, incluyendo Codigo de
Integridad, Carta de Trato Digno, Manual de Atencion al Ciudadano y clima laboral; medir
suU apropiacion.

Nota de conftrol: Las cifras, actividades y estados descritos corresponden a lo reportado en la
matriz de seguimiento aportada. La validacion definitiva requiere contrastar los soportes y
registros de las dreas responsables.
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