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1. INTRODUCCIÓN
El presente informe tiene como objetivo presentar los avances, logros y acciones implementadas en el marco del Programa de Transparencia y Ética Pública de INDEPORTES Quindío durante el tercer cuatrimestre de 2024. Se detallan los esfuerzos realizados para fortalecer la gestión transparente, la participación ciudadana y la adopción de buenas prácticas en la administración pública. Adicionalmente, se incluyen indicadores de gestión que reflejan el impacto de las estrategias implementadas.
2. MARCO NORMATIVO Y ESTRATÉGICO
Este informe se sustenta en la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Información Pública, el Decreto 612 de 2018 sobre el Programa de Transparencia y Ética Pública y la Política de Gobierno Abierto. La matriz del programa está diseñada para garantizar el cumplimiento de estos lineamientos y mejorar la confianza de los ciudadanos en la entidad. Adicionalmente, se ha trabajado en la alineación de nuestras estrategias con las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública y se han implementado mejoras en la estructura organizacional para garantizar mayor eficiencia en la rendición de cuentas.

3. COMPONENTES Y ACTIVIDADES REALIZADAS
Durante el periodo analizado, se implementaron diversas acciones en los siguientes componentes:

3.1. Acceso a la Información Pública
· Se actualizó y publicó en el portal web de la entidad la información requerida por la Ley de Transparencia.

· Se fortalecieron los canales de atención ciudadana, incluyendo el uso de herramientas digitales y redes sociales.

· Se dio respuesta al 100% de las solicitudes de información recibidas en el periodo, garantizando el derecho de acceso a la información.

· Se realizaron jornadas de sensibilización sobre el acceso a la información dirigidas a la comunidad y a los servidores públicos.

· Se implementó un sistema de trazabilidad para el seguimiento de solicitudes de información.

3.2. Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana
· Se realizó una audiencia pública de rendición de cuentas con la participación de ciudadanos y organizaciones deportivas.

· Se promovieron mecanismos de participación en la toma de decisiones a través de encuestas y consultas públicas.

· Se implementó una estrategia de pedagogía ciudadana para informar sobre la gestión institucional.

· Se habilitó un canal de atención especial para responder dudas de los ciudadanos sobre el uso de recursos públicos.

· Se estableció una mesa de trabajo interinstitucional con entidades de control para mejorar los procesos de transparencia.

· Se llevó a cabo un foro sobre buenas prácticas en la administración pública con expertos en la materia.

3.3. Prevención de la Corrupción y Cultura de la Legalidad
· Se capacitaron a los servidores públicos en temas de ética, integridad y lucha contra la corrupción.

· Se implementaron controles internos para mitigar riesgos de corrupción en la contratación y gestión financiera.

· Se fortalecieron los canales de denuncias con garantía de confidencialidad y seguimiento de casos.

· Se lanzó una campaña interna de sensibilización sobre el impacto de la corrupción en el sector público.

· Se desarrollaron simulacros de auditoría interna para fortalecer el cumplimiento normativo.

· Se estableció una red de integridad para promover la ética y la responsabilidad en los procesos administrativos.

3.4. Control Interno y Mejora Continua
· Se realizaron auditorías internas para evaluar el cumplimiento de los procesos administrativos y financieros.

· Se implementaron planes de mejora con base en los hallazgos de las auditorías realizadas.

· Se establecieron mecanismos de monitoreo y evaluación de riesgos institucionales.

· Se promovió la cultura de autocontrol y gestión eficiente de los recursos.

· Se elaboraron informes periódicos de seguimiento para la toma de decisiones estratégicas.

· Se fortaleció la capacitación del equipo de control interno en normatividad vigente y buenas prácticas.

4. INDICADORES DE GESTIÓN
A continuación, se presentan los principales indicadores de gestión del periodo:

	Indicador
	Meta
	Resultado
	Observaciones

	Solicitudes de información respondidas en tiempo
	100%
	100%
	Cumplimiento total, con mejoras en la trazabilidad.

	Audiencia pública de rendición de cuentas realizada
	1
	1
	Se incrementó la participación ciudadana en un 15%.

	Servidores capacitados en ética y transparencia
	50
	60
	Se superó la meta en un 20%.

	Denuncias de posibles actos de corrupción gestionadas
	100%
	100%
	Se fortalecieron los mecanismos de seguimiento.

	Jornadas de sensibilización sobre acceso a la información
	2
	2
	Se incluyó material pedagógico digital.

	Implementación de mejoras en el portal de transparencia
	1
	1
	Se optimizó la navegabilidad y el acceso a documentos.

	Auditorías internas realizadas
	2
	2
	Se ejecutaron planes de mejora basados en hallazgos.


5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El balance del tercer cuatrimestre de 2024 refleja un avance significativo en la implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública en INDEPORTES Quindío. Se ha logrado consolidar mecanismos efectivos de acceso a la información, participación ciudadana, prevención de la corrupción y control interno, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y fortaleciendo la confianza de la ciudadanía en la entidad.

Entre los principales logros destacan la respuesta oportuna y eficiente a las solicitudes de información, la realización de espacios de rendición de cuentas con alta participación, el fortalecimiento de los procesos de control interno y la capacitación constante de los servidores públicos en temas de transparencia y ética. Estas acciones han permitido mejorar la gestión institucional y la percepción de integridad en la administración de los recursos públicos.

Sin embargo, persisten desafíos en la consolidación de una cultura organizacional orientada a la transparencia y en la optimización de herramientas digitales para la divulgación de información. Es necesario continuar fortaleciendo los canales de comunicación con la ciudadanía, promoviendo la apropiación de valores éticos dentro de la entidad y asegurando el monitoreo constante de los compromisos adquiridos en materia de transparencia.

Para ello, se recomienda:

· Mantener y mejorar los espacios de participación ciudadana, incentivando una mayor interacción con la comunidad.

· Seguir promoviendo la formación y sensibilización de los servidores públicos en materia de ética y transparencia.

· Implementar nuevas estrategias de comunicación digital para facilitar el acceso a la información.

· Establecer mecanismos de evaluación continua para medir el impacto de las acciones realizadas y hacer ajustes oportunos.

· Fortalecer la articulación con otras entidades y organismos de control para compartir buenas prácticas en transparencia y lucha contra la corrupción.
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