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INDEPORTES

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Resolucion No.014
Armenia Q, 29 de enero de 2021

"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2021.

EL Gerente General del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y
RECREACION DEL QUINDIO -INDEPORTES QUINDIO, en uso de las facultades
legales y estatutarias, y en especial las conferidas la Ordenanza 027 de 1998, el
Acuerdo 08 del 22 de octubre de 2020, el Decreto 692 del 30 de diciembre de 2020 y
Decreto 088 de enero 21 de 2020, vy,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 1474 de 2011, se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece: Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefialada estrategia.

Que el Articulo 76 ibidem, define: “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos que
en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina
de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendiré a la administracién de la entidad un informe semestral sobre
el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de ia entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico...”
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Resolucion No.014
Armenia Q, 29 de enero de 2021

"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2021.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, establece: “cada entidad del orden Nacional,
Departamental, Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano’ asignado al programa Presidencial de
Modernizacién, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefialar una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que el literal g del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, establece el procedimiento para
la publicacién del Plan Anticorrupcién, lo cual garantiza la transparencia, publicidad y
acceso a la informacion publica.

Que articulo 1° de la ley 1755 de 2015, sustituyé el titulo Il, Derechos de peticion,
capitulo 1, Il y Il de la Ley 1437 de 2011, el cual regula el derecho fundamental de
peticion y todas las obligaciones y deberes que tenemos como entidad publica frente
al ciudadano.

Que, el Decreto 1081 de 2015 Unico Reglamentario del sector de Presidencia de la
Republica sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Version 2.

Que el equipo de trabajo de Indeportes Quindio, presento para revision y aprobacion
el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2020 y el Gerente
General considera pertinente adoptar dicho plan.

Que en mérito de lo anterior.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion de Atencién al ciudadano del
Instituto Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio para la vigencia 2021,
el cual hara parte integral del presente Acto Administrativo, y esta conformado de
catorce (14) folios.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion del presente plan estard a cargo de cada
responsable sefialado en el mismo, el seguimiento al cumplimiento de las actividades
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se realizara por parte de la oficina
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NOEPORTES

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Resoluciéon No.014
Armenia Q, 29 de enero de 2021

"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2021.

de Control Interno cada cuatro (4) meses, seguimiento que sera publicado en la pagina
Web del Instituto.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio a los veintinueve (29) dias del mes de enero del afio dos
mil veintiuno (2021).

Gerente General

Proyecto y elabord: Orfa Maria Ruiz Agudelo — Jefe Administrativa y financiera

Revis6: Mauricio Rayo Campos — Jefe Area técnica Administrativa

Maria Isabel Rojas Vésquez - Jefe Area Jurfdic%
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

EQUIPO DIRECTIVO
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‘.IEFE DEI. AREA *" f.f _ | ORFA MARIA RUIZ AGUDELO
ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA -

JEFE DEL AREA | MARIA ISABEL ROJAS
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

1. INTRODUCCION

EL Instituto Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”
en cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en particular el articulo 73 Plan de anticorrupcién y
atenciéon al ciudadano, y siguiendo la metodologia expedida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en coordinacién con la oficina Asesora de
Control Interno y racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y la Direcciéon de Seguimiento y
evaluacioén a politicas publicas del Departamento Nacional de Planeacion, Formulo El Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano (PAAC) Indeportes Quindio 2021, Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes
3654 de 2010

El plan incluye 5 componentes como son:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,

- EF¥

Teniendo en cuenta lo anterior Indeportes Quindio formalizdé sus estrategias en el presente
documento el cual contiene Ias actividades a realizar en cada uno de los componentes, en el
de “Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién”, se tuvo en cuenta el mapa de
procesos de la entidad, el que distinguen los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion independiente en el cual se identificaron los posibles riesgos de corrupcién, las
causas, las acciones de control, tiempo de ejecucion y responsables de la ejecucién de los
mismos; en el segundo componente de “Racionalizacion de Tramites”, se identificaron los
tramites a intervenir para simplificarios y en lo posible facilitar el acceso a los mismos via
internet, donde se busca brindar un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios y
comunidad en general, fijando en forma clara y objetiva requisitos y tiempos de respuesta a
los mismos en el siguiente componente de “Rendicion de Cuentas” se establece a través de
este del PAAC, publicar la informacion que facilite el control social de la entidad por parte de
la comunidad en general y realizar en la presente vigencia una audiencia publica haciendo
participe a nuestros usuarios internos y externos de manera que puedan interactuar y conocer
a fondo cada uno de los programas que brinda el instituto; en el componente “Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano” se brinda el acceso a la entidad a toda la comunidad
donde encuentran una atencién personalizada ademas del canal telefénico, la ventanilla Gnica
de atencidn, el vinculo de recepcion de P.Q.R.S. y en el ultimo el componente “Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, las personas pueden contactarse con la
entidad a través de las pagina webwww.indeportesquindio.gov.co.

El presente plan que se adopta se centra en la transparencia de la gestion, en la oportuna
publicacion de la informacion institucional, en facilitar la comunicacion de la comunidad en
general con la entidad y en prestar el mejor servicio posible muy a pesar de las limitaciones
presupuestales, por ello expresa su voluntad en la implementacion de estrategias que
contiene el presente plan, para evitar la materializacién de dichos riesgos y mejorar la gestion

institucional.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2020, se desarrollé teniendo como guia el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” (Presidencia de la
Republica, DAFP y DNP), incorporando en cada componente la situacién que la entidad
presenta y se proponen las acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Los componentes del PAAC son cinco (5), auténomos e independientes, a los cuales la Oficina
de Control Interno realizara el correspondiente seguimiento, control y evaluacion.

Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos Para La Transparencia y Acceso a la Informacién

0 L0 by s

Igualmente se tuvo como base el PAAC del afio 2020, partiendo de los posibles riesgos que
inciden y las actividades establecidas por cada componente, ademas del seguimiento al PAAC
realizado por la Oficina Asesora de Control Interno para la vigencia 2020, el que muestra
avances significativos de las metas propuestas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano ya que se dio Cumplimiento Al 94% de las acciones previstas en la matriz de
riesgos y los rezagos de la vigencia inmediatamente anterior.

El resultado detallado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno puede ser
consultado en el sitio web de Indeportes Quindio,
https://www.indeportesquindio.gov.co/index.php/reportes-control-interno

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PAAC

Objetivo General

Implementar y determinar las acciones para ejecutar el Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, orientado al fortalecimiento de la atencién al ciudadano y a evitar posibles actos
de corrupcion de los servidores publicos y ciudadania del Instituto Departamental de Deporte
y Recreacién del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”, Soportado en los principios y valores

institucionales, ademés de los controles establecidos en los procesos y procedimientos del
instituto

Objetivos Especificos

4 Generar, presentar, promover e implementar acciones preventivas orientadas a evitar
la materializacion de actos de corrupcion.

4+ Aplicar instrumentos de recolecciéon de informaciéon que contribuyan a mejorar la
atencién al ciudadano.

+ Optimizar la prestacion de tramites a los usuarios y ciudadania en general al punto que
algunos de ellos se puedan hacer a través de la pagina web, sin que sea necesario
que el solicitante tenga que realizarlos personalmente.

4+ Fortalecer en los servidores de la entidad la cultura de servicio al cliente afianzando
los valores institucionales como comportamiento ético, responsabilidad social,
solidaridad, colaboracioén y respeto.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

4 Promover y motivar el acceso a la informacion publica del Instituto de Departamental
de Deporte y recreacion del Quindio- “INDEPORTES QUINDIO”, de manera que la
ciudadania ejerza sus derechos y deberes de control social.

4. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias del Instituto de Deportes de
‘INDEPORTES’, Para el fortalecimiento institucional y desarrolio de los programas misionales
de forma clara y transparente y de facil acceso para toda la comunidad.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO

Mision:

Somos una entidad que Garantiza en el Departamento del Quindio el fomento del deporte, la
recreacién y los habitos y estilos de vida saludable como mecanismos para el
aprovechamiento del tiempo libre, mejoramiento de la calidad de vida y la inclusién social a
través de nuestros recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y financieros

Vision:

Ser al afio 2023 una Institucion fortalecida en la planificacion, asesoria y fomento del deporte,
la recreacion y los hébitos y estilos de vida saludables en el Departamento del Quindio,
coadyuvando al posicionamiento del deporte competitivo y altos logros en los XXIl Juegos
deportivos Nacionales y VI Juegos Paranacionales.

Organigrama:
! JUNTA DIRECTIVA |
| Jete ONGNAJUNDIE s e raneeenL N o BRI y
| | ORGANOS ADMINISTRADDRES:
| R RS e ke
f 1 : * Comizidn Téonica,
jefeOfiomaCortiol | ... . S . 2
h?lno
Secratarid Ejecutin® b s cccccecnanrasanes
CondutorMecinid ++rcsssscsssascnansas
i
rm onciradves 4 i;’—-— 2 """—*""-"}
i oy -,-i Jete Ot Técnica !
&5 : ;P;J;I‘.es;mm'sene al; V i Cnnm}nmi«n
| Pl [Contabiidad) i Técnica {
J:Puwlnacrnthmosl ‘ \ : l —
I *PUReccacidn, Actividad Fisica ¥
aprovechamisnto deltiempolibeg |
= Téenico (Eventos Deportivas] =
Témico [Deporte Asodado)
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Objetivos institucionales:

4+ Mejorar el desarrollo deportivo, competitivo, recreativo, de actividad fisica y uso
constructivo del tiempo libre, contribuyendo al fortalecimiento de estilos de vida
saludable para la poblacién Quindiana.

Procurar la integridad, Eficiencia y Transparencia en la gestion realizada por los
servidores publicos del Instituto Departamental de Deporte y recreacion del Quindio.
Direccionar, planificar y evaluar el Sistema de Gestién Institucional.

Fomentar la participacion ciudadana mediante la democratizacion pablica.

Fortalecer el Sistema de control Interno

Apoyar, administrar los recursos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad.

EEE F

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esté integrado por politicas auténomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocidén de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias
para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o
adicionales a las que ya vienen ejecutando INDEPORTES QUINDIO en desarrollo de dichas

politicas.
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6.1 PRIMER COMPONENTE:

Administracion De Riesgos- Mapa De Riesgos De Corrupcién: En el mapa de riesgos
adjunto se describen los riesgos de corrupcidn susceptibies de materializacion en la entidad,
los cuales fueron identificados mediante un grupo de trabajo conjunto por los directivos del
instituto; se discutié ampliamente sobre las causas mas relevantes que inciden en dicha
materializacion; se definieron y establecieron las acciones de control consideradas con mayor
efectividad, con el fin de bajar la probabilidad de materializacion del riesgo y/o de presentarse
el riesgo, mitigar el impacto en la entidad.

6.2. SEGUNDO COMPONENTE:

Estrategia Anti tramite: La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala que “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, las entidades
territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.

Por lo anterior se establece que INDEPORTES QUINDIO no es una entidad prestadora de
servicios por tal razén no tiene una cantidad de tramites establecidos por su naturaleza, pero
de igual manera desde el equipo de trabajo directivo en cabeza del lider de planeacién se
identificaron dos (2) tramites y son;

4 Elaboracion de certificados laborales
4 Elaboracion de certificados de tiempo laborados de para procesos pensionales en el
CETIL

6.3 TERCER COMPONENTE:

Rendicion De Cuentas: de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por fa cual
se dictan disposiciones en matena de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”, la rendicién de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, /a sociedad civil, ofras
entidades publicas y a los organismos de control’; es también una expresion de control social,
que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania de INDEPORTES QUINDIO va inmersa en la rendicion de la cuenta de la
Gobernaciéon del Departamento del Quindio, ya que como ente descentralizado
Departamental formamos parte del Plan de desarrollo 2020 — 2023 TU Y TO SOMOS
QUINDIO estando inmersos en la estrategia de inclusién social y equidad.

6.4. CUARTO COMPONENTE:

Servicio Al Ciudadano: Este componente busca brindar herramientas para el acceso de la
ciudadania a la informacion, fortalecimiento del personal para la atencion al ciudadano,
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buscando que el ciudadano se encuentre satisfecho, por esta razén la entidad cuenta con una
seria de canales de atencién como son:

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

—— - - T T - T o o " — o T — T T T S o T S T . o T S " S —— — ¢

: HORARIO DE
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION

Sede Gobernacion *Lunes a jueves 8 am a A traves dol Grupo . de. Atencion al

: Ciudadano, se ofrece orientacién e
e del QuindioCra12 12myde2pmaépm . ek 5
Atencién personal No22-37piso4 *Viemes8amai2my informacion de manera personalizada e

inmediata y la gestién de los principales
trémites y servicios de Indeportes Quindio

Presencial et i A traves de éstas, el ciudadano puede
Sede Gobemaoion! *Lunies ajueves 8 am radicar sus tramites, consultas, quejas,

Radicacion por del Quindio Cra12 12 m yde 2 pm a 6 pm ; ;
: i sugerencias por escrito y verbales, las
Correspondencia No 22 -37 piso4 *Viernes 8ama12my cuales son remitidas a la dependencia

Afmenia Quindio Ge < D a3 pm competente para que alli sean resueltas.

v

Asencion Armenia Quindio de2pmabpm

*Lunes a jueves 8 ama

Linea Gratuita 12myde 2 pma6pm
Nacional Lt iapadan *Viernes 8ama12my
de2pmab5pm

Linea gratuita £

naclonal para
soporte técnico en 01800441814

Atencién 'emas

*Lunes a jueves 8 am a Linea gratuita nacional para soporte técnico

12myde2pmaépm en

*Viernes 8am a12my temas relaclonados con sistemas de
de2pmabpm informacién

. relacionados
felbronica e *Lunes a jueves 8 am a
. 12 myde 2 pm a 6 pm
Linea fija 7441814 *Viemes 8 am a 12 m y
de2pmabpm
Linea fja para *Lunes a jueves 8 am a
12myde2pmatpm
f:mnit?cr.ﬂco zn 1441814 *Viernes 8ama12my Linea fija para soporte técnico en temas
Tt pPaRienaces de2pmaSpm  relacionados con sistemas de informacion
La ventanilla es una herramienta que le
permite realizar los trdmites y servicios
. dispuestos en linea. Se accede a la
Ve tnice RigIpr iR dsponiola ventanilla desde el sitio WEB contactenos:
hitps:/iwww.Indeportesquindio.gov.co/index.p
hp?c=05iVrQ==8&dr=05iVrQ==
Virtual Por este canal el ciudadano puede formular
: erencia@indeport . . consulftas, quejas y del cual se enviara las
COiTe0 GIEGURE esquindio.gov.co slempre esta disponible respuestas para que el ciudadano pueda
hacer seguimiento al estado de sus tramites.
Instagram: Indeportes_quindio
Redes sociales siempre esia disponible facebook: = Indeportes  Quindio 2020
Twitter: @indeportesQ
6.5 QUINTO COMPONENTE:

Trasparencia Y Acceso a la Informacién: Este componente busca desarrollar la estrategia
de transparencia de la gestién publica para lo cual la entidad, acatando la ley 1712 de 2014
conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el
Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, ademas
a los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”. En el instituto se cuenta con
la pagina web: https://www.indeportesquindio.gov.co/index.php

8
Sede Gobernacion del Paisaje Cultural Teléfonos: 7441787-7441814
Quindio Cafetero Patrimonio de | gerencia@indeportesquindio.gov.co
Carrera 12 No. 22-37 la Humanidad www.indeportesquindio.gov.co

Armenia, Quindio Declarado por la




umdm

Grg VINDIO %‘“ i"“fjetem Cﬁ') TU“

RAZON U COLOMBIA SALVAVIDAS k. 2023 L q PRGN Somos

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

6.6 SEXTO COMPONENTE

Iniciativas Adicionales: Para el Instituto Departamental de Deporte y la Recreacion del
Quindio “INDEPORTES QUINDIQO" es de suma importancia involucrar a los usuarios a una
buena y transparente participacién ciudadana definiendo unas estrategias que se
programaran y articularan para el 2021 las cuales una vez redisefiada la pagina web se
publicaran.

Adicionalmente se revisara y se actualizara si es caso el Cadigo de integridad del instituto y
se publicara en la pagina web en el link de Transparencia y acceso a la informacion para que
asi se pueda dar la correcta divulgacion y socializacion de la informacion con los parametros
adecuados y establecidos en la vigencia 2021.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Gerente del Instituto de Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio
“INDEPORTES QUINDIQ", velara directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el presente documento.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estarda a CARGO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO, el cual se hara de manera cuatrimestral y de los cuales se publicara
en la pagina web de la entidad en los primero 10 dias habiles posteriores al cierre del periodo
evaluado de acuerdo a los parametros establecidos asi:

FECHA DE SEGUIMIENTO Y

FERIOPETALUADO g0al PUBLICACION PAGINA WEB
1. Seguimiento 10 dias hébiles de mayo de
{01 enero al 30 abril ) 2021
2. Seguimiento 10 dias habiles de
{01 mayo al 31 agosto) septiembre de 2021
3. Seguimiento
(01 septiembre al 31 10 dias habiles de enerc de
diciembre) 2022

Las acciones a desarrollar deben contemplar una fecha de realizacién y si se requiere varias
fases fijar las fechas para cada uno, ya que el plan anticorrupciéon se debe medir al finalizar
abril, agosto y diciembre, por tanto, en cada evaluacion se debe mostrar un avance, como
compromiso en el cumplimiento del mismo, no es bueno dejar que a diciembre se cumpla la
realizacién de las actividades.

8. MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS
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El lider de planeacion al final de cada vigencia realiza seguimiento y verifica el porcentaje de
avance de cada una de las actividades que fueron incorporadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, las actividades que no lograron el 100%, deben quedar planeadas
para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucion. De lo contrario la dependencia
Responsable de la actividad debe justificar por qué no es viable que se incorpore para la
Siguiente vigencia.

9. SEMAFORIZACION

Es el nivel de cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje sera el siguiente, considerando los
criterios establecidos en la Cartilla ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Version 2 del 2015:

PORCENTAJE DE

CUMPLIMENTO | ZONA SEMAFORO
0-59% Baja Rojo
60 - 79% Media i
80 — 100% Alta Verde

10. PUBLICACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Instituto Departamental de Deporte y
Recreacion de Quindio “INDEPORTES QUINDIO” vigencia 2021, debera ser publicado en la
pagina web del ente Descentralizado a mas tardar 31 de enero de 2021.

11. MARCO NORMATIVO

<+ Constitucion Politica de Colombia Articulos 1, 2,3 y 40 establece los principios de
democracia participativa, soberania popular y el derecho fundamental de conformar,
ejercer y controlar el poder publico.

4 Constitucién Politica, Articulo 23: El derecho de peticion permite a las personas acceder en
forma oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la
informacién y el acceso a documentos que no son de reserva legal.

4+ Constitucion Politica, Articulo 40: Consagra la participacion ciudadana, “Todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder palitico”.

4 Constitucion Politica, Articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.
Indica que el derecho de acceso a los documentos publicos permite el ejercicio del derecho a
la informacion y demas derechos relacionados.

4 Constitucion Politica, Articulo 90: “El Estado responderd patrimoniaimente por los dafios
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades

puiblicas.”
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4 Constitucion Politica, Articulo 270: “La ley organizaré las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestidn publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.”

4 Constitucion Politica, Articulo 209: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante |la descentralizacién, la delegacién y
la desconcentracion de funciones.”

4 Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

4+ Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

4+ Ley 1499 de 2017: reglamenta el Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, con
el objeto de dirigir la gestién publica al mejor desempenio institucional y a la consecucién de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

+ La Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion, su Articulo 73 establece que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anuaimente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

+ Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 parte1, libro 2, relativo a al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

+ Ley 1755 del 20 articulo 1, el cual sustituyo el titulo II, Derechos de peticidn,

Capitulo | - 1I Y, iculo 13 al 33 de la ley 1437 del 2011.
ey

: GERENTE GENERAL

ELABOROQ Y PROYECTO

Jefe administrativa y financiera-Orfa Maria Ruiz Agudelo
Jefe del Ar‘ea Juridica - Maria Isabel Rojas Vdsquez

Jefe del Area Técnica - Mauricio Rayo Ocampo
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Institucional de Gestion y Desempefio de manera cuatrimestral
*Primer seguimiento con corte al 30 de abril
*Segundo seguimientc con corte al 31 agosto
*Tercer seguimiento con corte al 31 diciembre

programadas

Subcomponente 4 "Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad
Realizar monitoreo y revision a los mapas de riesgos de corrupcion por procesos
de manera cuatrimestral los cortes son: " No. de monitoreos realizados /No.
Monitoreo y revision 5 “Actividad 1.1" corte al 30 de abil Lideres de procesos monitoreos y revisiones 31/M12/2021
* corte al 31 agosto programadas
* Corte al 31 diciembre
Subcomponente 5 "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del riesgo
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan del Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Gestién del Riesgo de Corrupcién y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién del Instituto Departamental del Deporte y la recreacion del Quindio (
INDEPORTES), con el proposito de evaluar el cumplimiento al PAAC y la No. Seguimientos y evaluaciones
6 “Actividad 1.1"  |efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcién. Control interno realizadas / No, de seguimientos y 31/12/2021
de manera cuatrimestral . *Primer seguimiento evaluaciones programadas
con corte al 30 de abril
*Segundo seguimiento con corte al 3 agosto
*Tercer seguimiento con corte al 31 diciembre
Seguimiento
Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y,
control al Plan del Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC: Gestion del
Riesgo de Corrupcién y del Mapa de Riesgos de Corrupcion ddel Instituto bo. Socikzadiones: realadas
- "Actividad 1.2 Departamental del Deporte y la recreacion del Quindio ( INDEPORTES), Comité Ceotiol imeriic No. dis saslslizaciones 31/12/2021

Gerente General

Elaboré y Proyectd

Jefe administratvia y financiera-Orfa Maria Ruiz Agudelo

Jefe del Area Juridica-Maria Isabel Rojas Vasq
Jefe del AreaTecnica - Mauricio Rayo Ocamp
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Continuar Fortaleciendo el clima laboral interne, de o
manera que se brinde calidad en la atencién al No aw capacitaciones
T "Actividad 4.1" ciudadano, mediante el comité de convivencia Jefe administrativa realizadas / No de 31/12/2021
laboral por medio de capacitaciones a todos las capacitaciones programadas
Talento Humano areas.
" - ) - . No de actividades realizadas /
8 “Actividad 4 2" Realizar seguimiento y ejecucion al plan de bienestar Jofo saninistrative No de actividades 31/12/2021
social e incentivos programadas
Su " "
beompanente 4 Objetivo 1": Garantizar la actualizacién normativa y procedimental del proceso
/ - e i No seguimientos y
TR ik ! Realizar seguimiento y evaluacién a la oum@_snmn . evaluaciones realizadas / No 3171202021
9 Actividad 4.1 de las PQRs de manera semestral mediante control interno seguimientos y evaluaciones
Mot programadas
j No de evaluaciones
Normativo y procedimental 10 "Actividad 4.2 Evaluacion al seguimiento de las PQRS de manera | Jefe administrativa - Atencidn al :wm._ﬁmn_mm_. No de 311122021
' mensual por parte del lider del proceso usuario ms.u__cmcw.c_‘,_mwh Wwomqmamamm
i : LSO , No de PQRS ingresadas al
11 “Actividad 4.3" Radicar todas las PQRS e ingresarla m._ ._._._oac_o de | Jefe administrativa - Em:n_oa & | sdulo ventanila tnica / No 311202021
ventanilla tnica dandole cperatividad usuario - jefe area técnica de PQRS recibidas
Subco " " .
JpSnonte:s Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atenci6n al ciudadano
. Realizar socializacién de los resultados del estudio o uaPa 5 )
Relacionamiento con el Ciudadano 12 "Actividad 4.1" de medicion de satisfaccién del usuario al Comité de| Jefe administrativa - Atencion al mom_m._ﬁmn_o: realizada / 3111272021
' control interno / Comité institucional de gestion y usuario Socializacion programada
desempeno.

Elaboré y Proyecté
Jefe administrativa y financiera-Orfa Maria Ruiz Agudglo
Jefe del Area Juridica - Maria Isabel Rojas Vasquez)fW |
Jefe del Area Tecnica - Mauricio Rayo Ocamp
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Actualizacién y publicacion de los instrumentos de gestion de la
informacion: No de componentes actualizados
6 "Actividad 5.1" 1, Registro de activos de la informacién Jefe administrativa y publicados / No de 3111272021
2, Indice de informacién reservada y clasificada componentes programados
3, esquema de publicacion de la informacién
Elaboraciéon de los . . T .
instrumentos de gestién de la 7 "Actividad 5.2" Hiiplernaatiekin; mmo_m__wmn_g deztat guin _um.q b no_.&c_ e Jefe administrativa nc_m ToNBlde noocamsﬂom 30/06/2021
ihfafraciot documentos y registros del sistema de gestion de calidad. implementada y socializada
Realizar seguimiento, evaluacion y cumplimiento a la ley 1712 de;
WA s il 2014 dandole cumplimiento a todos la informacién que requiere No de seguimientos realizados /
6 Acthiried 5.3 de su publicacion durante la vigencia (realizar 3 de manera Corfirg e No de seguimientos programados ayiaRo
cuatrimestral)
Subcompeonente 4 “Objetivo 1": Facilitar a la poblacién especifica el acceso a la informacién
— . | Continuar con la pagina web de la entidad para que cuente con Jefe administrativa - :
8 fafaded ot la funcionalidad de traslado de idiomas Sistemas Mecanismos actyaizados FHeban
Criterio diferencial de
o "Actividad 5.2 | Elaboracion y actualizacion de la Sefializacion informatvay de | g o yministrativa - SST | Sefializacion de la entidad 30/06/2021
emergencia
Subcomponente 5 “Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el .._._a._osa_msno de los procesos
10 “Actividad 5.1" Realizar informe um:o.a_oc sobre m._ :E:m_o de visitantes ala Jefe administrativa - ¥ Tl sk 31/12/2021
pagina web del instituto Sistemas
Monitoreo del acceso ala
informacién ; — -
IO B, o s sl Nodssoiaacn st o
"Actividad 5.2" p e ; Control Interno procesos / No de socializaciones 31/12/2021
segun la ley 1712 de al comité institucional de gestion y programadas (3)
desempefic 2014 de manera cuatrimestral
X |
F TO PANESO ZULUAGA

Gerente Genera
Elaboré y Proyectd

Jefe administrativa y financiera-Orfa Maria Ruiz Agudelo
Jefe del Area Juridica - Maria Isabel Rojas Vasque
Jefe del Area Tecnica - Mauricio Rayo Ocamp :
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1. neteso restringid al parsonsl y al publico
@ general al srea de aimacenas,
2. Imptementacion de los formato de

| 1Nodselementos ingresades

congl en  Inventarl 1, Felencias  en oy u Ingraso, solicitud y entrega de elementos. hatL Mo de elemento en existencie y
o fisico de ia Enticded Descentralizada controles idos en|, o m 3. control de salida de slementos de las Fuerle B Ly o \ entregedos
GESTION Pérdids de recursos fisicos que permite la pérdida de los| o almacén. |, Instoluclones de la entidad por parte del & | 2 WP de sepuimientos realizedos
B AoMNSITRATIVA data Entided recursos  fisicos y penerando| CORRUPCION 1o coencias en o iﬁ” cpddayinedulon 5 §rupo de seguridad do la entidad Fueits | Fuete E.sﬂ__v! Fuerte | de sequimientos presentados
afectacion en ef desarolo misional actualizacicn ¥ W 4. programa de inventarios que s viene m ¥ seied *100
de la Entidad. de iy i -~ implementando, el cual permite e control 2 No inventsrios roalizados / No
sobre los bisnes. & irwentarios programados
§ de los
de bienes def instituto
1. Desconocimiento de las
partes Interesadas sobre|
e # 1. Mantener, fortaiecer los controles Se A Mo Ebasieadores
Aceptareintucionss o |No  Dhwigar  oportunamente  fa 2 Interés paricuar poy requiore spustar: b ol beagdd
didivas para ol trimile yfo |Inf ién de interés parte del servidor de la| " Sancion legal o discipinaria, 2. Realizer difusion pedagopica sobre i o] - i
GESTION respuests de PORSD o para|que proyecte y consolide 1a Imagen) enlidad  para  sacar|  * Proceso udiciales contrn la m gratuidad para la presentacién de los Fuerte Nza_s_uon n.uxm_ h B
RS ATvA | '@snirega de informacicn (de a Enfided. y no dar respuesls| CORRUPCION  [beneficio econémica, Entidad y colaborngiores, diroches de peticion ylo Gostionarla | Fuerte | Fuede | (Siempro so Fuerte o bl
parl i jot propia do I y precisa & PORSD, quel D.  Fota o dlica| *Pérdida de credibildad ¢ Imagen sensibilizacién en temas de valores - Cdigo| ejecyin) Lo q_“_ n.u b
 Entidad en benoficio prepio lovita no garantlzar ef derecho de profesional por perle dol Institucional. de la integridadk y tamas Discipinarios. = 3. Nod _.n.Mzm rbstads
o de lerceros ooceso o la Informacidn, sotvidor piblico, 3. uplcabiided a la ventenills unica para Nl kg
4, Presion sobre los ransparencia del proceso et dh. of Lernas FN6
funcionarlos  pera o] ' PORS recibided en el periode
entrega  de  Informacidn)
reservads
1. Conductes inapropindas
de  funcionarios o
|eontratistas
2 Falas o erores en la| )
) R (oher omital e Jon Wema e de los Rarss ety o 1, Adriislracién do bienes | 1.Node socinkzaciones CI
— Kestnusmsenm (10 bl ool osee e P B S m 2 nkcion  ocueion il coiga de — m I i (o 0o socatmicnm|
R& Sgrapiacion de tares muebles. 6 compuio, vehiculos.| CTORRUPCION acapal conirol en casos en que no ve W logridad. Fuerte Fuerte (Siempte s¢ Fuerte S L DTS, g
ADMINSITRATIVA enlidad para fines iones |aknacensmiento ¥ entrega 3. formaios dilgenciados deprestomo § de control del sctiviaoes
_ deportives  utiizados  en b reporten fakanies o schrantes do 1 ejecuta) xs = ™ = 5
y lonec ajngi e ot n-neaa_ naﬂgo u 9100 bocege, n-nuns.vm H-_“Maﬂ“%» ”H: S h-zooovﬂ.nnu
. o & realziar Lol | programadas en el .
ia entidad. Sanciones penaes E
akmacén, deficiencias en el el s 2
meanejo  / registro  de
Imventarios, entre  otras :
cjemplos) i
| 1. No de certificados genrados
¥ «con informacion consultada / No
Mapipulacién de No Garan I il -y 1. Uso indebido del poder . 1, Resizar jornadas de Induccion y i | de certifcados solcitados en ef
ertificaciones selarfales, dekarmato: de ) 8qpo - humano 2. Manipuscién de a) Pérdidas econcmices m & At reinduccion al persenal (planta yoeniratistas) Fuse m m el periodo,
A7 GESTION faborafes y de fempos. corigatent compromelide 6]  GORRUPCION Informacian * Benclones disciplinanas, penales y m [ & |EVITAREL 2, Socinfizar el mapa da procesos y Fuerte Figitis (Siempra 56 Fuerie [ 1 2 Node socializacicnes de
ADMINSITRATIVA Intiorados para pensiones Forbr ek Ll Valares 3 Toma de declsiones| fiscales pera los funcionanios W m P | RIESEO Frocedimientos v el codigo de etica. jecula) m @ induciones realizades § No de
pira beneficlo proplo o m Instiue 5 i a | i 3. Tener inventario de archiva central por i 3 Il sociateaciones progranmidas,
favor de terceros f particulares expediente. b 1 3. Elaboracion de la
| curactenzacion del procesesy
precedimionto de certicados
1, Desconocimiento de log 1. Control y sepuimiento a la ejecucién de
procescs y & marco P inaro recursos financieros 1. No de arqueos de caja
Uso del poder para la normativo = - decienia m 2, Reslizar arquecs da caja menor da forme. . realizados / No de erqueos d&
Inchisicn do Gastos (pagos, 2 Responsables no| | oreds de creciil usporadic y sorresiva, m coja programdes
A No controlar  las  operaciones, & Imagen institucional e Fuerte
RA | GEGTION FINANCIERA | SieC 8 05050%) | inancieras, contaties, de lesoreria y]  CORRUPCION P iy * Modidas por entos da cortral | EATAREL) Ak oo S 40%S | fuste | Fuato | (Siomoro so Fuerts m o e ..ana.a.“ﬁnnn__.
Intencional para benaficia.|© PrOSUPUEsio dsl instituto 3 Flsflcacidn  do 8 oot wﬂw. m 4. Todos fos pagos de caja menor tener fos oot m en el peridado evakaco
proplo yio de lerceros documentos Procesos legales soportes y visbiiidad encumplimiento con de coneillacionss resfizadas

4 Abusc da poder vy
autorlded

los nelos administrativos v &l decreto do
nusteridad de gasios vigente,

i conaliiacionas programes
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